194 *
- 3617 4200 -
- 33% - QoL
- Cl
- 1960 . 15
- 1980
- ~CRM ~ 1992 103
. M&A
. o
- 1988 MR .
+ 2000 20%
o i - MR m
hhc CKO
hhc .
- hhc - hhc
- 2000 790 . 7000 1300
hhc -
+ 1992 CRM -
. FAX
+ 1999 3 25 .
- BB BB -
- 2000
CKO. Note
_ hhe . participation
_ 3 *
- hhc
1998 UC Berkeley -
— - KM DB
Groupware

. - - KM




