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これから始まる仕事が楽しみになれるワークショップ

４班 佐々木、佐竹、清和、長谷川、平岡
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とは︖
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OJT指導員

新⼊社員

同期

同期

よこのつながり

よこのつながり
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OJT指導員と新⼊社員がペアになり、
早期の段階でお互いについて知り合うことで

共にこれから始まる仕事が楽しみになる︕

ワークショップの⽬的
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アジェンダ



6

アジェンダ



7

指導員と新⼊社員それぞれが最も抱く
OJT指導に対する不安や悩み、
どんなことだと思いますか︖

新⼊社員にわかりやすく
教えられるかな︖

指導員に教わったことを
覚えられるかな︖

新⼊社員にどうやって
教えればいいんだろう…

わからないことあったら
どうしよう…



8

指導員と新⼊社員それぞれが最も抱く
OJT指導に対する不安や悩み、
どんなことだと思いますか︖

新⼊社員にわかりやすく
教えられるかな︖

指導員に教わったことを
覚えられるかな︖

新⼊社員にどうやって
教えればいいんだろう… わからないことあったら

どうしよう…

実は、それ以前の問題︕
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実際の声をきいてみると…

4⽉から⼿探りで、新⼊社員と接した。
どのように接すれば良いのか
わからなかった。(総合商社30代⼥性)

世代が⼤きく離れることが多い新⼊社員との
コミュニケーションのとり⽅がわからなかった。

（⾃動⾞メーカー40代⼥性）

新⼊社員を理解することで、
今後どうしていきたいのかを
早期のうちに理解しておきたい。

（エージェント50代男性）

指導員に積極的にコミュニケーションを
取りにいっていいのかわからなかった。

（⾃動⾞メーカー20代男性）

早期のうちに、指導員がどういう⼈かわかって
いれば、積極的にわからないことを聞けて、
もっとはやく成⻑できたと思う。
（化粧品メーカー20代男性）

ただせさえ初対⾯ってドキドキ緊張。
『上司』って、なんとなくお堅い、怖いという
勝⼿なマイナスイメージがどうしても、、

（⾃動⾞メーカー20代⼥性）
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実際のデータだと...

※n=351、複数回答あり

他項⽬と⽐較して
”関係性の不安”が⽬⽴つ

引⽤︓株式会社ラーンウェル社（代表・関根雅泰⽒）による「OJT担当者・新⼊社員調査（2014年〜2020年）

※n=464、複数回答あり

新⼊社員と指導員の”関係性構築”のための
働きかけが特に感謝されている



11

実際の声をきいてみると…

4⽉から⼿探りで、新⼊社員と接した。
どのように接すれば良いのか
わからなかった。(総合商社30代⼥性)

世代が⼤きく離れることが多い新⼊社員との
コミュニケーションのとり⽅がわからない。

（⾃動⾞メーカー40代⼥性）

新⼊社員を理解することで、
今後どうしていきたいのかを
早期のうちに理解しておきたい。

（エージェント50代男性）

指導員に積極的にコミュニケーションを
取りにいっていいのかわからなかった。

（⾃動⾞メーカー20代男性）

早期のうちに、指導員がどういう⼈かわかって
いれば、積極的にわからないことを聞けて、
もっとはやく成⻑できたと思う。
（化粧品メーカー20代男性）

ただせさえも初対⾯ってドキドキ緊張。
『上司』って、なんとなくお堅い、怖いという
勝⼿なマイナスイメージがどうしても、、

（⾃動⾞メーカー20代⼥性）

早期の関係構築不⾜が、
その後のOJT指導に悪影響︕
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関係の質

思考の質

⾏動の質

成果の質

成功循環モデル

ここでいう成功とは組織が持続的に
結果を出し成⻑し続けること。

組織が持続的に結果を出し、
成⻑し続ける（成果の質を⾼めるため)には
まずは、関係の質を⾼めることがポイント

こんな学説もあるんです︕
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関係の質

思考の質

⾏動の質

成果の質

成功循環モデル

ここでいう成功とは組織が持続的に
結果を出し成⻑し続けること。

組織が持続的に結果を出し、
成⻑し続ける（成果の質を⾼めるため)には
まずは、関係の質を⾼めることがポイント

こんな学説もあるんです︕

★気持ちの良いOJT指導スタートがきれる
★指導効率アップ
★スムーズな組織社会化が可能に
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実際の声をきいてみると…

4⽉から⼿探りで、新⼊社員と接した。
どのように接すれば良いのか
わからなかった。(総合商社30代⼥性)

世代が⼤きく離れることが多い新⼊社員との
コミュニケーションのとり⽅がわからない。

（⾃動⾞メーカー40代⼥性）

新⼊社員を理解することで、
今後どうしていきたいのかを
早期のうちに理解しておきたい。

（エージェント50代男性）

指導員に積極的にコミュニケーションを
取りにいっていいのかわからなかった。

（⾃動⾞メーカー20代男性）

早期のうちに、指導員がどういう⼈かわかって
いれば、積極的にわからないことを聞けて、
もっとはやく成⻑できたと思う。
（化粧品メーカー20代男性）

ただせさえ初対⾯ってドキドキ緊張。
『上司』って、なんとなくお堅い、怖いという
勝⼿なマイナスイメージがどうしても、、

（⾃動⾞メーカー20代⼥性）

すでに『指導員と新⼊社員の関係構築をテーマとした研修』も、
それらの研修を⾏っている会社もたくさんあるのに、

なぜ、これらの不安や悩みは解消されていないのだろう…︖
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どうしても新⼊社員が話しづらい
指導員の武勇伝や経験語りになりがち

仕事は、プライベートを共有する＂ただの仲
良し＂の関係では成⽴しないのに…という思い

研修内容を通常の業務に活かす⽅法がわからず、
結局頭出しの関係で仕事をするしかない

従来の研修は…
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どうしても新⼊社員が話しづらい
指導員の武勇伝や経験語りになりがち

仕事は、プライベートを共有する＂ただの仲
良し＂の関係では成⽴しないのに…という思い

研修内容を通常の業務に活かす⽅法がわからず、
結局頭出しの関係で仕事をするしかない

従来の研修は…
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仕事は、プライベートを共有する＂ただの仲
良し＂の関係では成⽴しないのに…という思い

研修内容を通常の業務に活かす⽅法がわからず、
結局頭出しの関係で仕事をするしかない

指導員と新⼊社員で
コミュニケーション量が平等ではない

従来の研修は…
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仕事は、プライベートを共有する＂ただの仲
良し＂の関係では成⽴しないのに…という思い

研修内容を通常の業務に活かす⽅法がわからず、
結局頭出しの関係で仕事をするしかない

指導員と新⼊社員で
コミュニケーション量が平等ではない

従来の研修は…
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研修内容を通常の業務に活かす⽅法がわからず、
結局頭出しの関係で仕事をするしかない

指導員と新⼊社員で
コミュニケーション量が平等ではない

指導員と新⼊社員が
研修内容に納得していない

従来の研修は…



指導員と新⼊社員が
研修内容に納得していない

20

研修内容を通常の業務に活かす⽅法がわからず、
結局頭出しの関係で仕事をするしかない

指導員と新⼊社員で
コミュニケーション量が平等ではない

従来の研修は…



指導員と新⼊社員が
研修内容に納得していない

21

指導員と新⼊社員で
コミュニケーション量が平等ではない

せっかく研修を⾏っても
その場限りの交流になってしまいがち

従来の研修は…
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指導員と新⼊社員で
コミュニケーション量が平等ではない

指導員と新⼊社員が
研修内容に納得していない

せっかく研修を⾏っても
その場限りの交流になってしまいがち

従来の研修は…



23

アジェンダ



24

OJT指導員と新⼊社員が
早期の段階でお互いについて知ることで

共にこれから始まる仕事が楽しみになる︕
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『知る』とは

⾃分特有の業務形態
指導に抱く不安や悩み
⾃分がどんな⼈なのか

こんな指導⽅法がいいな
こんなことが知りたい
⾃分がどんな⼈なのか



26

『知る』とは

⾃分特有の業務形態
指導に抱く不安や悩み
⾃分がどんな⼈なのか

こんな指導⽅法がいいな
こんなことが知りたい
⾃分がどんな⼈なのか『思い』をお互いに『知る』

⇩
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『知る』とは

⾃分特有の業務形態
指導に抱く不安や悩み
⾃分がどんな⼈なのか

こんな指導⽅法がいいな
こんなことが知りたい
⾃分がどんな⼈なのか

『思い』をお互いに『知る』
⇩

共に解決できるようになる
⇩
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ワークショップの流れ

なぜ、
お互いを『知る』ことは

重要なの︖

３つのミッションで
お互いを『知る』︕

そして、今後を⾒据える︕
学び・気づきを
振り返り︕
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ワークショップの流れ

なぜ、
お互いを『知る』ことは

重要なの︖

３つのミッションで
お互いを『知る』︕

そして、今後を⾒据える︕
学び・気づきを
振り返り︕



なぜ、お互いを『知る』って重要なの︖

30

指導員と新⼊社員のリアルな経験談から
お互いを知ることで⽣まれた成功事例を
ストーリー形式でレクチャー︕
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ワークショップの流れ

なぜ、
お互いを『知る』ことは

重要なの︖

３つのワークで
お互いを『知る』︕

そして、今後を⾒据える︕
学び・気づきを
振り返り︕



世界観

32

コンセプトは、

職場環境を宇宙ステーションにみたて、
指導員と新⼊社員には
「宇宙⾶⾏⼠」になりきっていただき、
ミッションクリアを⽬指します。
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ワーク１



ワーク１ ⾃⼰紹介

35

⾃⼰紹介の内容
名前・出⾝地・趣味
休みの⽇にすること
好きな⾷べ物、⾔葉
学⽣時代の部活
最近買ってよかったもの
⾃宅と職場以外でよくいるスポット

（サードプレイス）



ワーク１ ⾃⼰紹介
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⾃⼰紹介の内容
名前・出⾝地・趣味
休みの⽇にすること
好きな⾷べ物、⾔葉
学⽣時代の部活
最近買ってよかったもの
⾃宅と職場以外でよくいるスポット

（サードプレイス）

指導員と新⼊社員は、
今が初めましての時間。

まずは、
お互いを少しずつ知っていくことから始まります。
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ワーク２



38

ワーク２ ⾃⼰開⽰⇒相互理解

⾃分が思う「⾃分」のありのままの姿を、
過去の経験を話しながらグラフで表現︕
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ワーク２ ⾃⼰開⽰⇒相互理解

⾃主的

⾃分が思う「⾃分」のありのままの姿を、
過去の経験を話しながらグラフで表現︕
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ワーク３



ワーク３ 協働経験

43



44

ワーク３ 協働経験

このワークには、
『正しい1つの答え』は存在しない︕

ここが
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ワーク３ 協働経験

このワークには、正しい1つの答えは存在しない︕ここが

通常の業務（今回においてはOJT指導）において、
「これが⼀番正しい」という模範解答はないことが多い︕

互いを良く理解し、⼆⼈で意⾒を交わし合いながら
⼆⼈で答えを探していく必要がある。



このワークには、正しい1つの答えは存在しない︕

46

ワーク３ 協働経験

ここが

通常の業務（今回においてはOJT指導）において、
「これが⼀番正しい」という模範解答はないことが多い︕

互いを良く理解し、⼆⼈で意⾒を交わし合いながら
⼆⼈で答えを探していく必要がある。

このワークでは、
ここの練習が可能に︕
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ワークショップの流れ

なぜ、
お互いを『知る』ことは

重要なの︖

３つのミッションで
お互いを『知る』︕

そして、今後を⾒据える︕
学び・気づきを
振り返り︕



学び・気づきを振り返り︕

48



52

ワークショップ中に練習した付箋の
実際の業務での活かし⽅をレクチャー‼

学び・気づきを振り返り︕
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アジェンダ



54

指導員と新⼊社員で
コミュニケーション量が平等ではない

指導員と新⼊社員が
研修内容に納得していない

せっかく研修を⾏っても
その場限りの交流になってしまいがち

従来の研修は…
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指導員と新⼊社員で
コミュニケーション量が平等ではない

指導員と新⼊社員が
研修内容に納得していない

せっかく研修を⾏っても
その場限りの交流になってしまいがち

従来のワークショップは…
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公平なコミュニケーションの場の提供

指導員と新⼊社員が
研修内容に納得していない

せっかく研修を⾏っても
その場限りの交流になってしまいがち

たてつな宇宙研修では…
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公平なコミュニケーションの場の提供

ワーク１
⾃⼰紹介

ワーク２
⾃⼰開⽰

ワーク３
意⾒交換

私の趣味は… 学⽣の頃の経験は… 私はこういう意⾒で…
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公平なコミュニケーションの場の提供

指導員と新⼊社員が
研修内容に納得していない

せっかく研修を⾏っても
その場限りの交流になってしまいがち

従来の研修は…
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公平なコミュニケーションの場の提供

業務をより円滑に進められる関係性の
⼟台づくりの場の提供

せっかく研修を⾏っても
その場限りの交流になってしまいがち

たてつな宇宙研修では…



業務をより円滑に進められる関係性の⼟台づくりの場の提供

61

関係の質

思考の質

⾏動の質

成果の質
仕事で成功し続ける
「成果の質」のための「関係の質」

成功循環モデル



業務をより円滑に進められる関係性の⼟台づくりの場の提供

62

仕事上での互いの⽴場へのリスペクトを残した関係構築

指導員
上司 部下

指導を受ける
新⼊社員



業務をより円滑に進められる関係性の⼟台づくりの場の提供

63

仕事上での互いの⽴場へのリスペクトを残した関係構築

指導員
上司 部下

指導を受ける
新⼊社員

ただの仲良しこよしの関係づくりを⽬的としていない

⇩
★研修後の仕事上でのお互いの関わり⽅のヒントになる

★研修後も、研修で形成した関係を継続しやすい
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せっかく研修を⾏っても
その場限りの交流になってしまいがち

従来の研修は…

業務をより円滑に進められる関係性の
⼟台づくりの場の提供

公平なコミュニケーションの場の提供
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業務をより円滑に進められる関係性の
⼟台づくりの場の提供

公平なコミュニケーションの場の提供

持続的な交流のための
即実践可能なフォローアップの提供

たてつな宇宙研修では…
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ワークショップの内容が今後の業務に直結︕
今後の業務でもお互いを尊重し合いながら働けるような⽅法をレクチャー

持続的な交流のための即実践可能なフォローアップの提供
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業務に活かすレクチャーとのメリハリは残したまま、
リラックス空間で楽しめる仕掛けで、
今後もより本⾳を語り合える関係づくりをサポート

持続的な交流のための即実践可能なフォローアップの提供



68

本ワークショップの提供価値

ステップアップしながらの関係構築

OJT指導における協働のイメージが完成する

ワークショップで学んだことを職場で活かす⽅法を伝授



69

本ワークショップの提供価値

ステップアップしながらの関係構築

OJT指導における協働のイメージが完成する

ワークショップで学んだことを職場で活かす⽅法を伝授
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ステップアップしながらの関係構築
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本ワークショップの提供価値

ステップアップしながらの関係構築

OJT指導における協働のイメージが完成する

ワークショップで学んだことを職場で活かす⽅法を伝授
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本ワークショップの提供価値

ステップアップしながらの関係構築

OJT指導における協働のイメージが完成する

ワークショップで学んだことを職場で活かす⽅法を伝授
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OJT指導における協働のイメージが完成する

新⼈の○○さんは、様⼦をうかがいがちって⾔ってた
から、○○さんが慣れるまで、こちらから話しかける
ことを意識してみようかな。

ワークショップの時に、

指導員の△△さんは、昼⾷後のタイミングが余裕がある
って⾔ってたから、そのタイミングでフィードバックを
もらいに⾏ってみようかな。

ワークショップの時に、

⼀緒に働くイメージができ、OJT指導の成功に近づく︕

指導員

新⼊社員
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成功循環モデル
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成功循環モデル
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成功循環モデル

⾃分を知ってもらう
相⼿を知る

関係性構築
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成功循環モデル

実際の業務に向けて、
互いを尊重し合える
働き⽅を考える。
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成功循環モデル

いざ実践︕
成果をもたらす︕

実際の職場において



83

本ワークショップの提供価値

ステップアップしながらの関係構築

OJT指導における協働のイメージが完成する

ワークショップで学んだことを職場で活かす⽅法を伝授
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本ワークショップの提供価値

ステップアップしながらの関係構築

OJT指導における協働のイメージが完成する

ワークショップで学んだことを職場で活かす⽅法を伝授
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ワークショップで学んだことを職場で活かす⽅法を伝授

ワークショップで説明した内容を
☆さらに詳しく&わかりやすく☆
説明した資料を配布︕︕

ワークショップで
学んだことを
実際の職場の様⼦に
落とし込んで、
具体的な⽅法を
レクチャー︕
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本ワークショップの提供価値

ステップアップしながらの関係構築

OJT指導における協働のイメージが完成する

ワークショップで学んだことを職場で活かす⽅法を伝授
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オンライン開催です︕

８⽉７⽇（⽉）
14︓00〜 16︓30
８⽉７⽇（⽉）

14︓00〜 16︓30
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