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リクルートのナレッジマネジメント リクルートナレッジマネジメントグループ 

 

【問題提起】 ナレッジマネジメントの「パッケージ化」は可能か？ 
－次に生かすために，成功事例からなにを抽出すべきか  

 
■ ナレッジマネジメントサイトの横展開（成功したセクションのナレッジマネジメントを異なるセクションに導入） 
 

・横展開の鍵 「ナレッジマネジメントのナレッジ化」 
   
 
 
 
 

そのパッケージとは．．． 
「JJ の方に使っていただけるナレパラにしようと思ったら，まず， 
JJ の課題整理やワークフロー分析をする必要があるんです」 
『目的を明確に』 『自分たちのシゴトを知る』 『組織変革のタネを植える』 

 

・導入の経緯 「情報共有の促進といい情報の提供により伸び悩みの組織を活性化」 
     営業というシゴトをナレッジマネジメントサイトで支援 

 
・構築プロセス 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【まとめ】 
ナレッジマネジメントを導入することで解決すべき問題とその解決手段は，組織によって異なることから，問題の解
決を支援するシステムも組織ごとに異なる． 
ナレッジマネジメントのパッケージ化とは，汎用のマネジメントシステムの開発ではなく，組織固有の問題に応じた
システム構築を図るための方法論の確立である． 

ナレッジマネジメントをうまく成功させるための方法（暗黙知）に
カタチを与える（形式知へ） 

開発するために必要な「検討プロセス」を「整理」し「パッケージ化」 

導入目的の明確化 
営業支援：「業界情報収集」と「広
宣計画」の強化と効率化 

 

現場の課題整理 
社員が困っていることを，生の声
をひろって洗い出す 

 

課題の内容をつめる 
・ネタのありかはどこか 
・どうやって情報を集めるか 
・ナレッジをどう見せるか 
・なにが得られるか（メリット） 

社員の考え方の分析 
「僕たちが他人の企画書を参考にする
ときに，その瞬間になにを考えて企画
書を探しているのか，その考え方を分
析するってことなんですね」 

業務プロセスの分析 
業務の進め方や仕組みを分析 
変更が望ましいものは，システムで対
応するのではなく，業務の進め方や仕
組みそのものを変更する 

課題整理の結果 
それぞれの問題が１つのフォーマ
ットに整理 

結果 
第１章のサイトとは，システムも内容
も完全に異なる 
しかし，検討プロセスは一緒 


